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1. Az INFINITI TOURS Idegenforgalmi Kft.(székhely: 5000 Szolnok, 
Lechner Ödön u. 4. telefonszám: (56)513-464; nyilvántartási szám:  
U-001053; továbbiakban INFINITI TOURS) által szervezett utazásokra a 
Polgári Törvénykönyv 389-401. és 415-416. szakasza, az utazási és az 
utazást közvetítı szerzıdésrıl szóló 281/2008. Korm. rendelet és az e 
szerzıdésben foglaltak irányadóak. 

2. Az utazási szerzıdés a jelentkezés nyilvántartásba vételét és az 
elıleg befizetését követıen INFINITI TOURS által küldött 
visszaigazolással és az utazási szerzıdés aláírásával jön létre az utas(ok) 
és az INFINITI TOURS között, a hivatkozott jogszabályok és a feltételek 
szerint. 

A visszaigazolás és az utazási szerzıdés egy példányát papír alapon 
vagy – ha a szerzıdést elektronikus formába foglalják – más tartós 
adathordozón kell az utas rendelkezésére bocsátani. 

Utazásközvetítınél történt jelentkezés esetén az utazási szerzıdés 
megkötésének szükséges feltétele az INFINITI TOURS által megküldött 
visszaigazolás az utazás közvetítı részére. 

Ha INFINITI TOURS a jelentkezést helyhiány vagy más ok miatt csak 
feltételesen fogadja el, az utazási szerzıdés csak akkor jön létre, ha 
INFINITI TOURS megküldi a feltétel nélküli visszaigazolást és az utas a 
fentiek szerinti utazási szerzıdést megköti. 

Ezen szerzıdéskötésig az utas a jelentkezését bármikor visszavonhatja 
és az INFINITI TOURS a befizetett elıleget visszafizeti. 

3. Az utas az INFINITI TOURS utazási szolgáltatásait az INFINITI 
TOURS utazási irodáiban, vagy bármely más, az INFINITI TOURS utazási 
szolgáltatásait értékesítı (utazást szervezı, vagy utazást közvetítı) 
utazási vállalkozónál (a továbbiakban: utazásközvetítı) megrendelheti. A 
honlapon felajánlott utazási szolgáltatásokat az utas elektronikus úton, a 
honlapon (www.cubafiesta.net) mőködı on-line rendszer (a továbbiakban: 
on-line rendszer) használatával is megrendelheti (a továbbiakban: on-line 
megrendelés). Az utas megrendeléséhez 8 napig kötve van. Az utazási 
szerzıdés az utazási irodában történı megrendelés esetén érvényesen 
akkor jön létre, amikor az utas által megrendelt utazási szolgáltatás(ok)nak 
a programfüzetben, ill. egyéb tájékoztatóban alkalmazott megjelölését, a 
teljesítés idıpontját, a fizetendı teljes díjat, a fizetési határidı(ke)t és a 
mindenkori általános utazási feltételek megismerését és elfogadását 
rögzítı, az INFINITI TOURS vagy az utazásközvetítı által kiállított 
papíralapú jelentkezési lapot az utas aláírta, és INFINITI TOURS a 
megrendelést elfogadta. Az utazási szerzıdés on-line megrendelés 
esetén érvényesen akkor jön létre, amikor az utas által megrendelt utazási 
szolgáltatás(ok)nak a honlapon alkalmazott megjelölését, a teljesítés 
idıpontját, a fizetendı teljes díjat, a fizetési határidı(ke)t és a mindenkori 
általános utazási feltételek megismerését és elfogadását rögzítı 
megrendelést (on-line jelentkezési lapot) az utas az on-line rendszer 
használatával kitöltötte, és az INFINITI TOURS részére elküldte, INFINITI 
TOURS a megrendelés regisztrálását az on-line rendszer használatával 
az utas által megadott e-mail címre megküldte, és a megrendelést az 
INFINITI TOURS elfogadta. A megrendelés elfogadásáról az INFINITI 
TOURS mindkét megrendelési mód esetében a foglalási számot 
tartalmazó „Ügyfél megrendelı" elnevezéső papíralapú irat átadásával ill. 
megküldésével értesíti az utast. Ha az Ügyfél megrendelı tartalma a 
jelentkezési lap illetve az on-line megrendelés tartalmától eltér, és az 
eltérést az utas három napon belül nem kifogásolja, illetve, ha az Ügyfél 
megrendelı szerint fizetést teljesít, akkor az utazási szerzıdésre az Ügyfél 
megrendelı tartalma az irányadó. Ha nem az utas személyesen, hanem 3. 
személy javára foglalja le az utat, INFINITI TOURS vagy az 
utazásközvetítı nem köteles vizsgálni, hogy e harmadik személy 
jogszerően képviseli-e az utast. Ebben az esetben az utazási szerzıdés 
szerint az utazás megkezdéséig az utast terhelı kötelezettségek az utas 
javára szerzıdést kötı harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a 
kötelezettségeket, amelyek természetüknél fogva csak személyesen az 
utast érinthetik (pl. kötelezı oltás). A papíralapú, illetve az INFINITI 
TOURS honlapján közzétett programfüzetben található általános, valamint 
a célország(ok)ra vonatkozó információk, az utazási szerzıdés tárgyát 
képezı szolgáltatás(ok) leírása, a jelentkezési lap, illetve az on-line 
megrendelés, valamint az „Ügyfél megrendelı" elnevezéső irat tartalma és 
az általános utazási feltételek az utazási szerzıdés tartalmát képezik úgy 
a programfüzetekben, mint a honlapon, vagy más módon (pl. szórólapon, 
stb.) közzétett utazási szolgáltatásokra történı szerzıdéskötés esetén. 

Az utazási csomagban értékesített szolgáltatások esetén legkésıbb az 
utazás megkezdése elıtt 7 nappal (ha az utazási szerzıdés megkötése és 
az indulás között ennél rövidebb az idı, akkor legkésıbb az induláskor) 
írásban (részvételi jegy) tájékoztatja az utast az R. 14. §-ában elıírtakról. 

Az utazás idıtartamára az egyes részszolgáltatások meghatározására, 
minıségére, a teljesítés módjára és a részvételi díj összegére 
vonatkozóan az INFINITI TOURS által közzé tett adatokban történt 
esetleges változásokról az INFINITI TOURS írásban tájékozatót küld az 
utazás elıtt, vagy személyesen közli azokat az utassal és rögzíti, hogy a 
változtatásokat ismertette. 

4. A kiutazáshoz érvényes útlevél beszerzésérıl az utas gondoskodik. 
Ennek hiányából eredı összes kárért és költségért az INFINITI TOURS 
felelısséget nem vállal.  

5. A részvételi díj, az utazás meghirdetett programjában szereplı 
szolgáltatások árát, a szervezés költségét és természetes személyek 
esetén az ÁFA összegét foglalja magában. Nem tartalmazza a külön 
felszámolásra kerülı adó, illeték és egyéb kötelezı terheket (így 
különösen az üdülıhelyi díj, repülıtéri illeték). A részvételi díj nem 
tartalmazza a felárakat, fakultatív programok díját, vízumdíjat. A részvételi 
díjon felül fizetendı az útlemondási/stornó biztosítás díja, a Baleset-, 
Betegség-, Poggyászbiztosítás (BBP) díja. Az útlemondási biztosítás a 
részvételi díj 2,5 %-a amit a szállásra, a helyi közlekedésre, és a feláras 
szolgáltatásokra számítunk fel. A menetrendszerinti járatokon foglalt 
repülıjegyekre 5%os lemondási biztosítás igényelhetı. Az utazási 
szerzıdés alapján fizetendı teljes díj forintban meghatározott összegét, 
valamint annak megfizetési rendjét és módját az utazási szerzıdés 
melléklete tartalmazza. A megrendelés bármilyen módosítása esetén az 
INFINITI TOURS Kft. módosítási díjat számít fel, melynek mértéke 5000 
Ft/fı módosítás, mely összeg a részvételi díj részét képezi. A 
menetrendszerinti repülıjegyekkel kapcsolatos bárminemő módosítás az 
adott jegyre vonatkozó szabályokkal lehetséges. 

Egyes hotelfoglalásokra, valamint az autóbérlésre speciális lemondási 
feltételek vonatkoznak, melyek minden esetben jelezve vannak 
megrendelés elıtt utas felé, ezen speciális feltételek jelen Általános 
szerzıdési feltételek elválaszthatatlan részét képezik. 

6. Árváltozások, ÁFA változás, valutaárfolyam változás valamint 
szállítási költségek változása esetén az INFINITI TOURS az utazás árát 
annak megkezdése elıtti 20. napig felemelheti. Errıl köteles az utast 
írásban tájékoztatni. Ha a díjemelés a 8 %-ot meghaladja, az utas a 
megrendeléstıl elállhat, de errıl az INFINITI TOURS-t az értesítéstıl 
számított 3 munkanapon belül értesítenie kell. Az áraknál megjelölt reptéri 
illetékek tájékoztató jellegőek. Pontos összegét a teljes részvételi díj 
befizetésekor közli INFINITI TOURS, mely nem minısül 
szerzıdésszegésnek és ezért az utas nem állhat el a szerzıdéstıl. Az 
INFINITI TOURS a teljes összeg befizetését követıen nem emelheti meg 
az illeték összegét. Az utas költségmentesen elállhat a szerzıdéstıl, ha 
az utazási INFINITI TOURS a programot lényegesen megváltoztatta. Az 
utas ilyen esetben a befizetett összeget azonnal vissza kell kapnia és 
ezenfelül az adott idıre esı jegybanki alapkamatra is igényt tarthat. 

Ha Utas az utazás idıpontját megelızı 5 banki napon belül rendeli 
meg a szolgáltatást, a szolgáltatás Sürgısségi megrendelés szerint 
összeállított utazásnak (lekérésnek) minısül. Sürgısségi megrendeléskor 

5.000,-Ft/fı lekérési díjat kell fizetni, amely összeg a részvételi díjba 
beszámít. 

Az egyedi megrendelés (lekérés) tényérıl jelentkezéskor minden 
esetben tájékoztatjuk Utasainkat! 

A díjemelés indokoltsága és az utazási szerzıdés hiányossága 
tekintetében az utas a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatósághoz fordulhat. 

7. Az INFINITI TOURS Kft. által közölt elıleget a jelentkezéskor kell 
befizetni. Ennek mértéke a részvételi díj 40%-a. A részvételi díj 
fennmaradó összegét az utazás megkezdése elıtti 35. napig kell befizetni. 

 Amennyiben ezen idıpontig az utas a fizetési határidıket nem tartja 
be, az INFINITI TOURS elállhat és követelheti költségeinek és kárának 
megfizetését ez azonban a részvételi díj összegét nem haladhatja meg. 

Az INFINTI TOURS a teljes részvételi díj befizetése ellenében a 
szolgáltatások igénybe vételére jogosító utalványt, „Részvételi jegy”-et ad 
át az utasnak, amelyet a társas utazás megkezdése elıtt az INFINITI 
TOURS megbízottjának be kell mutatni. 

Társasutazás során az utas az INFINITI TOURS útján a programban 
nem szereplı, elıre be nem fizetett szolgáltatást csak a helyszínen történt 
fizetéssel veheti igénybe. 

A repülı utakkal kapcsolatosan az utas tudomásul veszi, hogy 
– a légitársaságok üzletszabályzatai az irodánkkal kötött utazási 

feltételek részeivé válnak, 
– elıre nem közölt közbeesı leszállásra, repülıgép, vagy légitársaság 

cseréjére sor kerülhet, 
– az útipoggyász súlya a menetrendszerő gépen 20 kg, túlsúlyért az 

utasnak a légitársaságok tarifája szerint külön díjat kell fizetnie, 
– a légitársaságok érkezési és indulási idıpontjai tájékoztató jellegőek, 

és változhatnak. 
8. Az utas köteles az utazásra vonatkozó mindenkori jogszabályokat, 

elıírásokat (pl. útlevél-, vám-, devizajogszabályok, egészségügyi elıírások 
stb.), valamint a fogadó ország törvényeit és tradícióit betartani, illetve 
tiszteletben tartani. Ezek elmulasztásából, illetve megszegésébıl eredı 
költségek, károk az utast terhelik. Az utas kötelezettséget vállal arra, hogy 
útlevele az út indulását követı legalább 6 hónapig érvényes. Ennek 
elmulasztása vagy megszegése esetén keletkezett károk és 
többletköltségek az utast terhelik. Amennyiben az utas a jogszabályok 
megsértése miatt az utazásban nem vehet részt, INFINITIT TOURS 
jogosult az utassal szemben a teljes részvételi díjat érvényesíteni. 

9. Az INFINITI TOURS Kft. legkésıbb az utazás megkezdése elıtt 
20 nappal írásban tett nyilatkozattal elállhat az utazási szerzıdéstıl a 

következı indokok miatt: 
I. Nem az utas érdekkörében felmerült okból: 
– az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékő szolgáltatásra 

tarthat igényt helyettesítı szolgáltatásként. Amennyiben az INFINITI 
TOURS ilyen helyettesítı szolgáltatásra nem képes vagy az utas a neki 
felkínált helyettesítı szolgáltatást nem fogadja el, az utas követelheti a 
teljes befizetett díj azonnali visszafizetését a jegybanki alapkamat 
megfizetésével. Ha a helyettesítı szolgáltatás az eredetinél alacsonyabb 
értékő a díjkülönbözet az utast illeti. Az utast megilleti az elállással okozott 
kár (beleértve a nem vagyoni kárt is) megtérítése, kivéve: 

– vis maior: ha az utazás a szerzıdéskötéskor elıre nem látható és az 
adott helyzetben elvárható gondossággal el nem hárítható – az emberi 
életet és egészséget illetve vagyon biztonságot veszélyeztetı – külsı 
körülmény (politikai helyzet, természeti csapás stb.) merül fel, vagy 

– ha a jelentkezık létszáma a meghirdetett legalacsonyabb 
résztvevıszámot sem éri el, és az INFINITI TOURS  az elállásról a 
írásban tájékoztatta az utast az utazási szerzıdésben megjelölt 
határidıben. 

II. Az utas érdekkörében felmerült ok esetén: 
– az INFINITI TOURS-t felelısség nem terheli. Nem minısül az utas 

érdekkörében felmerült okból történı elállásnak, ha azért áll el, mert az úti 
cél vagy az ahhoz vezetı útvonal olyan területet érint, amely a 
Külügyminisztérium (külpolitikáért felelıs miniszter által vezetett központi 
államigazgatási szerv) honlapján „utazásra nem javasolt” célországokat és 
térségeket megjelölı felsorolásba felvételre kerül. Ez esetben az INFINITI 
TOURS köteles azonos vagy magasabb értékő helyettesítı szolgáltatást 
nyújtani. Ha a helyettesítı szolgáltatás az eredetinél alacsonyabb értékő, 
az INFINITI TOURS köteles a díjkülönbözetet visszatéríteni. 

Ebben az esetben az utas elállhat a szerzıdéstıl vagy, ha elfogadja a 
helyettesítı szolgáltatást, a szerzıdést módosítani kell. Elállás esetén az 
INFINITI TOURS a köteles a befizetett díjat visszafizetni. 

10. Az Utas által gyakorolható elállási jog  
a) a megrendelınek 
– jogában áll az utazást megelızı 60. napig az utazást kártérítési 

kötelezettség nélkül lemondani (elállás). 
b) A repülıgéppel közlekedı utasokkal kapcsolatosan a légitársaságok 

által elıre nem közölt, közbeesı leszállásokra, repülıgép cseréjére – a 
légitársaság szabályzata szerint, egyúttal INFINITI TOURS felelısségének 
kizárásával – bármikor sor kerülhet, valamint a légitársaságok indulási és 
érkezési idıpontjai tájékoztató jellegőek, nem képezik az utazási 
szerzıdés részét. Ilyen jellegő módosításról az INFINITI TOURS érintett 
utasait tájékoztatja, amint a módosításról tudomást szerez. 

c) Amennyiben INFINITI TOURS az utazás feltételeit a szerzıdéskötés 
után rajta kívül álló okból lényegesen meg kívánja változtatni (pl. az 
utazás idıpontjának megváltozása, az eredeti ajánlathoz képest 
alacsonyabb kategóriájú szálláshely biztosítása, ha a meghirdetett 
programokat és kirándulásokat nem lehet teljes körően megtartani, stb.), 
az utas a változás közlésétıl számított 3 napon belül az utazási 
szerzıdéstıl elállhat. Az elállás jogkövetkezményeire a 10/a., b. pontban 
foglaltak irányadók. Nem minısül a szerzıdés lényeges változtatásának, 
ha az utazási INFINITI TOURS az egyes részszolgáltatásokat kényszerő 
okokból megváltoztatta, vele azonos vagy magasabb értékő szolgáltatást 
biztosított. 

d) ha az utas az utazás megkezdése elıtti 59 napon belül, de 
legkésıbb az utazást megelızı 7. munkanapon lemond, illetve egyéb 
okból nem vehet részt az utazáson, az alábbi bánatpénzt kell megfizetnie: 

59–35 nap a részvételi díj 10%-a; 
35–21 nap a részvételi díj 30%-a; 
20–16 nap a részvételi díj 60%-a; 
15–8 nap a részvételi díj 85%-a, 
7 napon belül a részvételi díj 100%-a. 
Ha az utas lemondását nem közli, illetve nem mond le, vagy az utazást 

megelızı 7 napon belül mond le, a részvételi díj 100%-a az INFINITI 
TOURS-t illeti meg. Az INFINITI TOURS ezen esetekben jogosult a fentiek 
alapján ıt megilletı összegnek a befizetett díjból (a befizetett díj részét 
képezi a fakultatív programok díja is) történı levonására (megtartására). A 
fennmaradó összeg az utast illeti. 

11. Ha az utas az utazáshoz szükséges hatósági engedélyek hiánya, 
illetve a hatóság kizáró határozata miatt nem tud elutazni, vagy ha 
ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazásra jelentkezett 
házastársa, élettársa, gyermeke, szülıje, vagy testvére is lemond, a 
lemondás miatt a 10/d pont szerinti bánatpénzt tartoznak megfizetni. Az 
utas jogosult az utazási szerzıdésben lekötött utazásban való részvétel 
jogát olyan személy részére engedményezni, aki az utazási szerzıdésben 
foglalt feltételeknek megfelel és az abban foglaltak tudomásul vételérıl 
írásban nyilatkozik. Az utas az engedményezésrıl köteles írásban az 
INFINITI TOURS-t tájékoztatni, és az igazolt többletköltséget viselni. A 
többletköltségekért az engedményezı és az engedményes 
egyetemlegesen felel. 

12. Ha az utas az INFINITI TOURS által szervezett külföldi 
társasutazáson hatósági orvos (vagy kórház) által igazolt betegségbıl 
eredı utazásképtelensége, vagy elhalálozása miatt nem vehet részt, az 

INFINTI TOURS-t illetı, az utas által befizetett díjból (díjelılegbıl) 
visszatartott átalánykártalanítást a biztosítótársaság – amennyiben az utas 
ún. útlemondási biztosítást kötött – a biztosítás feltételei szerint megtéríti. 
Ez a lehetıség abban az esetben is megilleti a biztosítottat, ha azért nem 
vett részt a társasutazáson, mert házastársa, gyermeke, szülıje, testvére 
igazolt betegségébıl vagy halálából eredıen vált utazásképtelenné. 

13. Amennyiben az utazás részvételi díja tartalmazza vagy az utas 
elıleg befizetésekor ún. Útlemondási biztosítás kötött, úgy a 
biztosítótársaság a lemondásból eredı kötbérköltség 80%-át megtéríti. Ha 
azonban az utas saját hibájából az utazás megkezdését követıen, 
jogszabályok megsértése miatt az utazásból kizárják, a befizetett 
részvételi díjból csak az igénybe nem vett, és a külföldi partner által le 
nem számlázott szolgáltatások forintellenértékére tarthat igényt. A 
részvételi díjban szereplı közös költséget (közlekedés, idegenvezetı stb.) 
és az INFINITI TOURS szervezési díjának visszatérítését nem követelheti. 

14. Az INFINITI TOURS Kft. az utast csoportos társasutazás esetén– 
amennyiben a részvételi díj ezt tartalmazza – az ezen belül fizetendı 
biztosítási díj ellenében (betegség, baleset, poggyászkár esetére) a 
biztosítótársaságnál biztosítja. A szerzıdés kiegészítéséül szolgáló 
utazási katalógus (tájékoztató) ill. honlap tartalmazza annak pontos 
leírását, hogy az adott utazás részvételi díjában a biztosítás benne 
foglaltatik-e, valamint részletesen leírja az adott biztosítás fajtáját. 

15. Az INFINITI TOURS felel a szerzıdésben vállalt szolgáltatások 
teljesítéséért. 

a) Ha az INFINITI TOURS az utazást 
– nem a szerzıdésnek megfelelıen teljesíti, köteles a díjat arányosan 

leszállítani, – nem teljesíti, köteles a díjat visszafizetni. 
Ha az utazás megkezdését követıen az INFINITI TOURS a 

szerzıdésben meghatározott szolgáltatások jelentıs részét nem tudja 
teljesíteni, köteles azokat más, megfelelı, hasonló értékő 
szolgáltatásokkal pótolni. Ha az ilyen szolgáltatások értéke a nem 
teljesített szolgáltatások értékét meghaladja a költségkülönbözet az utasra 
nem hárítható át. Ha az INFINITI TOURS ilyen helyettesítı szolgáltatást 
nyújtani nem tud vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az INFINITI 
TOURS Kft. köteles az utast az utazás kiinduló helyére, vagy az utas által 
elfogadható, a célországban található más visszaérkezési helyre szállítani 
és ennek költségét viselni, továbbá az igénybe vett szolgáltatás értékével 
csökkentett díjat visszafizetni. 

b) Az INFINITI TOURS nem köteles a részvételi díjat leszállítani, ha az 
utas valamely szolgáltatást saját elhatározásából vagy érdekkörében 
felmerült okból nem vett igénybe. 

c) Amennyiben az utazást nagyobb erıhatalom, háborús események, 
sztrájkok vagy elháríthatatlan természeti jelenségek, technikai akadályok 
befolyásolják a szolgáltatások fenti okokból bekövetkezett elmaradásáért, 
módosulásáért az INFINITI TOURS felelısséget nem tud vállalni, így ezen 
okokból (vis maior) jelentkezı többletköltségek az utast terhelik. 

d) Az INFINITI TOURS közremőködıjének magatartásáért úgy felel, 
mintha saját maga járt volna el, kivéve, ha a szolgáltatás 
közremőködıjének felelısségét jogszabályban kihirdetett nemzetközi 
egyezmény korlátozza, így különösen a nemzetközi légi fuvarozásról szóló 
1929. évi Varsói Egyezmény, a szállodatulajdonosok felelısségérıl szóló 
1962. évi Párizsi Egyezmény, a Montreálban 1999. május 28.-án kelt 
nemzetközi légifuvarozásra vonatkozó jogszabályok egységesítésérıl 
szóló egyezmény, a légifuvarozók balesetek esetén fennálló 
felelısségérıl szóló 889/2002. EK rendelettel módosított 2027/97 EK 
rendelet, a visszautasított beszállás és légijáratok törlése vagy hosszú 
késése esetén az utasoknak nyújtandó kártalanítás és segítség közös 
szabályainak megállapításáról szóló 261/2004 EK rendelet. 

e) Az utazás során az utas által harmadik személynek okozott kárért az 
utas közvetlenül tartozik felelısséggel. 

f) Az INFINITI TOURS segítséget nyújt az utasnak, ha nehézségei 
támadnak amiatt, hogy az utazási szerzıdés hibásan kerül teljesítésre 
olyan harmadik személy magatartására visszavezethetıen, aki az utazási 
szerzıdésben vállalt szolgáltatások teljesítésével nincs kapcsolatban és a 
hibát az INFINITI TOURS kellı gondossággal sem látta elıre, illetve azt 
nem volt képes elhárítani vagy a vis maior esete következett be. 

g) Az utazási szerzıdés vélt vagy valós hibás teljesítése esetén az 
utas a hiba felfedezése után haladéktalanul köteles kifogását az 

utaskísérıvel, illetve annak hiányában a helyszíni szolgáltatóval közölni. A 
közlés késedelmébıl eredı kárért az utas a felelıs. Az utaskísérı (a 
helyszíni szolgáltató) az utas bejelentését köteles jegyzıkönyvezni és 
ennek egyik példányát az utasnak átadni. A jegyzıkönyvnek tartalmaznia 
kell, hogy az utas panaszát a helyszíni szolgáltatónak is bejelentette. 
Utaskísérı hiányában – amennyiben a helyi szolgáltató a panaszt nem 
orvosolta – az utas az INFINITI TOURS tudomására hozni, jogvesztés 
terhe mellett. Ez a határidı és a jogvesztés jogkövetkezménye irányadó a 
kifogásokkal kapcsolatos kárigények benyújtására is. A hibás teljesítésbıl 
vagy az utazási szerzıdés nem teljesítésébıl eredı esetleges károkért 
való felelısség mértéke nem haladhatja meg szolgáltatási díj (részvételi 
díj) kétszeresét. 

16. A személyiségi jogok védelme érdekében az utasok nevét, 
tartózkodási helyét, elutazási és visszaérkezés idıpontját – még sürgıs 
esetben – sem adjuk meg harmadik személynek, kivéve ha azt az utas 
maga nem kérte. Kérjük elutazása elıtt tájékoztassa errıl hozzátartozóit. 

17. A szerzıdı felek kinyilatkoztatják: az INFINITI TOURS által 
szervezett utazások esetében az utazással kapcsolatos vitás kérdéseiket 
megegyezés útján igyekeznek rendezni. Ennek hiányában alávetik 
magukat a hatáskörrel rendelkezı szolnoki székhelyő Bíróság kizárólagos 
illetékességének.  

INFINITI TOURS Idegenforgalmi Kft. 
H - 5000 Szolnok, Tófenék u. 4. 
tel.: (56)513-464 fax: (56)513-465 

info@INFINITITOURS.hu, www.INFINITITOURS.hu www.cubafiesta.net 
Adószám: 14844944-2-16 MKEH regisztráció: U-001053.  
Vagyoni biztosíték: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarországi 

Fióktelepe. 
 
A fentieket tudomásul vettem. 
 
A betegség-, baleset- és poggyászbiztosításról, valamint az 

útlemondási biztosításról szóló tájékoztatót megismertem és feltételeit 
tudomásul vettem. 

 
Záradék: 
Csoportos utazás szervezése esetén (1 fıt meghaladó) a csoport 

nevében eljáró képviselı kijelenti, hogy a jelentkezık részérıl teljes körő 
képviseleti, nyilatkozati és eljárási felhatalmazással rendelkezik. 
Felhatalmazása a megrendelésen túl kiterjed az elıleg, illetve a teljes körő 
részvételi díj feletti rendelkezésre is. Az irodával kötött szerzıdés 
teljesítéséért teljes jogi és anyagi felelısséget vállal. 

 
 
 
Szolnok, 2009. …………………………… 
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Utas   Utazási Iroda 


