1. Az INFINITI TOURS Idegenforgalmi Kft.(székhely: 5000 Szolnok,
Lechner Odén u. 4. telefonszam: (56)513-464; nyilvantartasi szam:
U-001053; tovabbiakban INFINITI TOURS) altal szervezett utazasokra a
Polgari Térvénykonyv 389-401. és 415-416. szakasza, az utazasi és az
utazast kozvetité szerzédésrdl szolé 281/2008. Korm. rendelet és az e
szerz6désben foglaltak iranyadoak.

2. Az utazasi szerz6dés a jelentkezés nyilvantartasba vételét és az
eléleg  befizetését  kévetéen  INFINITI  TOURS  altal  kiildott
visszaigazolassal és az utazasi szerzédés alairasaval jon létre az utas(ok)
és az INFINITI TOURS kozott, a hivatkozott jogszabalyok és a feltételek
szerint.

A visszaigazolas és az utazasi szerz6dés egy példanyat papir alapon
vagy — ha a szerz6dést elektronikus formaba foglaljdk — mas tartés
adathordozoén kell az utas rendelkezésére bocsatani.

Utazaskozvetitonél tortént jelentkezés esetén az utazasi szerzédés
megkotésének sziikséges feltétele az INFINITI TOURS altal megkdildétt
visszaigazolas az utazas kozvetit6 részére.

Ha INFINITI TOURS a jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt csak
feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha
INFINITI TOURS megkdldi a feltétel nélkili visszaigazolast és az utas a
fentiek szerinti utazasi szerz6dést megkéti.

Ezen szerz6déskotésig az utas a jelentkezését barmikor visszavonhatja
és az INFINITI TOURS a befizetett eléleget visszafizeti.

3. Az utas az INFINITI TOURS utazasi szolgaltatasait az INFINITI
TOURS utazasi irodaiban, vagy barmely mas, az INFINITI TOURS utazasi
szolgaltatasait értékesité (utazast szervezd, vagy utazast kozvetité)
utazasi vallalkozénal (a tovabbiakban: utazaskdzvetité) megrendelheti. A
honlapon felajanlott utazasi szolgaltatasokat az utas elektronikus uton, a
honlapon (www.cubafiesta.net) miikédé on-line rendszer (a tovabbiakban:
on-line rendszer) hasznélataval is megrendelheti (a tovabbiakban: on-line
megrendelés). Az utas megrendeléséhez 8 napig kétve van. Az utazasi
szerz6dés az utazasi irodaban térténé megrendelés esetén érvényesen
akkor jon létre, amikor az utas altal megrendelt utazasi szolgaltatas(ok)nak
a programfiizetben, ill. egyéb tajékoztatoban alkalmazott megjelolését, a
teljesités idSpontjat, a fizetendé teljes dijat, a fizetési hataridé(ke)t és a
mindenkori altaldnos utazési feltételek megismerését és elfogadasat
rogzitd, az INFINITI TOURS vagy az utazaskozvetitsé altal kiallitott
papiralapu jelentkezési lapot az utas aldirta, és INFINITI TOURS a
megrendelést elfogadta. Az utazasi szerzédés on-line megrendelés
esetén érvényesen akkor jon létre, amikor az utas altal megrendelt utazasi
szolgaltatas(ok)nak a honlapon alkalmazott megjeldlését, a teljesités
idépontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési hataridé(ke)t és a mindenkori
dltalanos utazasi feltételek megismerését és elfogadasat rogzité
megrendelést (on-line jelentkezési lapot) az utas az on-line rendszer
hasznalataval kitoltétte, és az INFINITI TOURS részére elkildte, INFINITI
TOURS a megrendelés regisztraldsat az on-line rendszer hasznalataval
az utas altal megadott e-mail cimre megkuldte, és a megrendelést az
INFINITI TOURS elfogadta. A megrendelés elfogadasardl az INFINITI
TOURS mindkét megrendelési moéd esetében a foglaldsi szamot
tartalmazé ,Ugyfél megrendel6" elnevezésii papiralapl irat atadasaval ill.
megkiildésével értesiti az utast. Ha az Ugyfél megrendeld tartalma a
jelentkezési lap illetve az on-line megrendelés tartalmatdl eltér, és az
eltérést az utas harom napon beliil nem kifogasolja, illetve, ha az Ugyfél
megrendeld szerint fizetést teljesit, akkor az utazasi szerzédésre az Ugyfél
megrendeld tartalma az irdnyadé. Ha nem az utas személyesen, hanem 3.
személy javara foglalia le az utat, INFINITI TOURS vagy az
utazaskozvetitt nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy
jogszerlien képviseli-e az utast. Ebben az esetben az utazasi szerzédés
szerint az utazads megkezdéséig az utast terhel6 kotelezettségek az utas
javara szerzédést kété harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az
utast érinthetik (pl. kotelez6 oltas). A papiralapu, illetve az INFINITI
TOURS honlapjan kézzétett programfiizetben talalhaté altalanos, valamint
a célorszag(ok)ra vonatkozd informacidk, az utazasi szerzédés targyat
képez6 szolgaltatas(ok) leirasa, a jelentkezési lap, illetve az on-line
megrendelés, valamint az ,Ugyfél megrendeld" elnevezésii irat tartalma és
az altalanos utazasi feltételek az utazasi szerz6dés tartalmat képezik ugy
a programfiizetekben, mint a honlapon, vagy mas médon (pl. szérélapon,
stb.) kdzzétett utazasi szolgaltatasokra torténé szerzédéskotés esetén.

Az utazasi csomagban értékesitett szolgaltatasok esetén legkésdbb az
utazas megkezdése el6tt 7 nappal (ha az utazasi szerzédés megkotése és
az indulds kozott ennél révidebb az idS, akkor legkésébb az induléskor)
irasban (részvételi jegy) tajékoztatja az utast az R. 14. §-aban elgirtakrol.

Az utazas idétartamara az egyes részszolgaltatdsok meghatarozasara,
mindségére, a teliesités modjara és a részvételi dij Osszegére
vonatkozéan az INFINITI TOURS altal kézzé tett adatokban tértént
esetleges valtozasokrél az INFINITI TOURS irasban tajékozatét kiild az
utazas elétt, vagy személyesen kozli azokat az utassal és rogziti, hogy a
véltoztatasokat ismertette.

4. A kiutazashoz érvényes Utlevél beszerzésérél az utas gondoskodik.
Ennek hianyabdl eredd dsszes karért és koltségért az INFINITI TOURS
felelésséget nem vallal.

5. A részvételi dij, az utazds meghirdetett programjaban szerepld
szolgéltatasok arat, a szervezés koltségét és természetes személyek
esetén az AFA osszegét foglalja magaban. Nem tartalmazza a kiilon
felszamolasra kel ado, illeték és egyéb kotelezd terheket (igy
kiléonésen az Uduldhelyi dij, repulétéri illeték). A részvételi dij nem
tartalmazza a felarakat, fakultativ programok dijat, vizumdijat. A részvételi
dijon fellil fizetendé az utlemondasi/storn6 biztositas dija, a Baleset-,
Betegség-, Poggyaszbiztositas (BBP) dija. Az utlemondasi biztositas a
részvételi dij 2,5 %-a amit a szallasra, a helyi kdzlekedésre, és a felaras
szolgéltatdsokra szamitunk fel. A menetrendszerinti jaratokon foglalt
replil6jegyekre 5%o0s lemondasi biztositas igényelhetd. Az utazasi
szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij forintban meghatarozott 6sszegét,
valamint annak medfizetési rendjét és moddjat az utazasi szerzédés
melléklete tartalmazza. A megrendelés barmilyen moédositasa esetén az
INFINITI TOURS Kft. médositasi dijat szamit fel, melynek mértéke 5000
Ft/f6 modositds, mely Osszeg a részvételi dij részét képezi. A
menetrendszerinti repliléjegyekkel kapcsolatos barminem(i moédositas az
adott jegyre vonatkozd szabalyokkal lehetséges.

Egyes hotelfoglalédsokra, valamint az autébérlésre specidlis lemondasi
feltételek vonatkoznak, melyek minden esetben jelezve vannak
megrendelés elStt utas felé, ezen specialis feltételek jelen Altalanos
szerz6dési feltételek elvalaszthatatlan részét képezik.

6. Arvaltozasok, AFA valtozas, valutadrfolyam valtozas valamint
szallitasi koltségek valtozasa esetén az INFINITI TOURS az utazas arat
annak megkezdése el6tti 20. napig felemelheti. Errél koteles az utast
irdsban tajékoztatni. Ha a dijemelés a 8 %-ot meghaladja, az utas a
megrendeléstdl eldllhat, de errdl az INFINITI TOURS-t az értesitéstdl
szamitott 3 munkanapon belill értesitenie kell. Az araknal megjelélt reptéri
illetékek tajékoztatd jellegliek. Pontos Osszegét a telies részvételi dij
befizetésekor ~ kozli  INFINITI  TOURS, mely nem  mindsul
szerz6désszegésnek és ezért az utas nem allhat el a szerzédéstél. Az
INFINITI TOURS a teljes 6sszeg befizetését kovetéen nem emelheti meg
az illeték dsszegét. Az utas koltségmentesen eldllhat a szerz6déstdl, ha
az utazasi INFINITI TOURS a programot lényegesen megvaltoztatta. Az
utas ilyen esetben a befizetett 6sszeget azonnal vissza kell kapnia és
ezenfellil az adott id6re esé jegybanki alapkamatra is igényt tarthat.

Ha Utas az utazas idépontjat megel6zé 5 banki napon beliil rendeli
meg a szolgdltatdst, a szolgaltatds Sirgésségi megrendelés szerint
Osszedllitott utazasnak (lekérésnek) mindsiil. Slirgésségi megrendeléskor

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

5.000,-Ft/f6 lekérési dijat kell fizetni, amely 6sszeg a részvételi dijba
beszamit.

Az egyedi megrendelés (lekérés) tényérdl jelentkezéskor minden
esetben tajékoztatjuk Utasainkat!

A dijemelés indokoltsdga és az utazasi szerz6dés hianyossaga
tekintetében az utas a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz fordulhat.

7. Az INFINITI TOURS Kit. altal kozolt eléleget a jelentkezéskor kell
befizetni. Ennek mértéke a részvételi dij 40%-a. A részvételi dij
fennmarado 6sszegét az utazas megkezdése el6tti 35. napig kell befizetni.

Amennyiben ezen idépontig az utas a fizetési hataridéket nem tartja
be, az INFINITI TOURS eldllhat és kovetelheti koltségeinek és karanak
megfizetését ez azonban a részvételi dij 6sszegét nem haladhatja meg.

Az INFINTI TOURS a teljes részvételi dij befizetése ellenében a

olgaltatasok igénybe vételére jogositod utalvanyt, ,Részvételi jegy”-et ad
4t az utasnak, amelyet a tarsas utazds megkezdése elétt az INFINITI
TOURS megbizottjanak be kell mutatni.

Tarsasutazas soran az utas az INFINITI TOURS uatjan a programban
nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tértént
fizetéssel veheti igénybe.

A replil6 utakkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy

— a légitarsasagok Uzletszabalyzatai az irodankkal kotétt utazasi
feltételek részeivé valnak,

— elére nem kozolt kdzbeesd leszallasra, replilégép, vagy légitarsasag
cseréjére sor kerlilhet,

— az Utipoggyasz sulya a menetrendszer(i gépen 20 kg, tulstlyért az
utasnak a légitarsasagok tarifaja szerint kiilon dijat kell fizetnie,

— a légitarsasagok érkezési és indulasi idépontjai tajékoztato jelleglek,
és valtozhatnak.

8. Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat,
eléirasokat (pl. utlevél-, vdm-, devizajogszabalyok, egészségligyi eléirasok
stb.), valamint a fogadé orszag torvényeit és tradicioit betartani, illetve
tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd
koltségek, karok az utast terhelik. Az utas kételezettséget vallal arra, hogy
utlevele az ut indulasat kévetd legalabb 6 honapig érvényes. Ennek
elmulasztdésa vagy megszegése esetén keletkezett karok és
tobbletkoltségek az utast terhelik. Amennyiben az utas a jogszabalyok
megsértése miatt az utazasban nem vehet részt, INFINITIT TOURS
jogosult az utassal szemben a teljes részvételi dijat érvényesiteni.

9. Az INFINITI TOURS Kift. legkéstbb az utazas megkezdése el6tt

20 nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi szerzédéstdl a
kovetkezd indokok miatt:

I. Nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol:

— az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii szolgaltatasra
tarthat igényt helyettesité szolgaltatdsként. Amennyiben az INFINITI
TOURS ilyen helyettesité szolgaltatasra nem képes vagy az utas a neki
felkindlt helyettesité szolgdltatast nem fogadja el, az utas kovetelheti a
telies befizetett dij azonnali visszafizetését a jegybanki alapkamat
megfizetésével. Ha a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb
értékl a dijkuldnbozet az utast illeti. Az utast megilleti az elallassal okozott
kar (beleértve a nem vagyoni kart is) megtéritése, kivéve:

— vis maior: ha az utazas a szerzédéskotéskor elére nem lathato és az
adott helyzetben elvarhaté gondossaggal el nem harithaté — az emberi
életet és egészséget illetve vagyon biztonsagot veszélyezteté — kiils6
korllmény (politikai helyzet, természeti csapas stb.) merdil fel, vagy

— ha a jelentkez6k létszama a meghirdetett legalacsonyabb
résztvevészamot sem éri el, és az INFINITI TOURS az elallasrdl a
ifrasban tajékoztatta az utast az utazasi szerzédésben megjeldlt
hataridében.

Il. Az utas érdekkorében felmerilt ok esetén:

— az INFINITI TOURS-t felelésség nem terheli. Nem mindsiil az utas
érdekkorében felmertilt okbdl torténd elallasnak, ha azért all el, mert az uti
cél vagy az ahhoz vezeté utvonal olyan teriiletet érint, amely a
Kiltgyminisztérium (kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kozponti
allamigazgatasi szerv) honlapjan ,utazasra nem javasolt” célorszagokat és
térségeket megjelol6 felsorolasba felvételre keriil. Ez esetben az INFINITI
TOURS koteles azonos vagy magasabb értékl helyettesitd szolgaltatast
nyujtani. Ha a helyettesité szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb érték,
az INFINITI TOURS koteles a dijkiildnbozetet visszatériteni.

Ebben az esetben az utas eldllhat a szerzédéstél vagy, ha elfogadja a
helyettesité szolgaltatast, a szerz6dést modositani kell. Eléllas esetén az
INFINITI TOURS a kételes a befizetett dijat visszafizetni.

10. Az Utas altal gyakorolhatd elallasi jog

a) a megrendel6nek

— jogaban all az utazast megel6z6 60. napig az utazast kartéritési
kotelezettség nélkil lemondani (elallas).

b) A replilégéppel kdzleked6 utasokkal kapcsolatosan a légitarsasagok
altal elére nem kozolt, kzbeesd leszallasokra, replilégép cseréjére — a
légitarsasag szabalyzata szerint, egyuttal INFINITI TOURS felelésségének
kizarasaval — barmikor sor keriilhet, valamint a légitarsasagok indulasi és
érkezési id6pontjai tajékoztatd jellegliek, nem képezik az utazasi
szerz6dés részét. llyen jellegli modositasrol az INFINITI TOURS érintett
utasait tajékoztatja, amint a moédositasrol tudomast szerez.

c) Amennyiben INFINITI TOURS az utazas feltételeit a szerzédéskétés
utdn rajta kivll all6 okbdl Iényegesen meg kivanja valtoztatni (pl. az
utazas id6pontjanak megvaltozdsa, az eredeti ajanlathoz képest
alacsonyabb kategoridju szallashely biztositdsa, ha a meghirdetett
programokat és kiranduldsokat nem lehet teljes korlien megtartani, stb.),
az utas a valtozas kozlésétél szamitott 3 napon belll az utazasi
szerz6déstdl eldllhat. Az eldllds jogkdvetkezményeire a 10/a., b. pontban
foglaltak iranyadok. Nem min&sil a szerzédés lényeges valtoztatasanak,
ha az utazasi INFINITI TOURS az egyes részszolgaltatasokat kényszerii
okokbdl megvaltoztatta, vele azonos vagy magasabb értékl szolgaltatast
biztositott.

d) ha az utas az utazds megkezdése el6tti 59 napon belill, de
legkésébb az utazast megel6zé 7. munkanapon lemond, illetve egyéb
okbdl nem vehet részt az utazason, az alabbi banatpénzt kell megfizetnie:

59-35 nap a részvételi dij 10%-a;

35-21 nap a részvételi dij 30%-a;

20-16 nap a részvételi dij 60%-a;

15-8 nap a részvételi dij 85%-a,

7 napon bellil a részvételi dij 100%-a.

Ha az utas lemondasat nem kézli, illetve nem mond le, vagy az utazast
megel6z6 7 napon belil mond le, a részvételi dij 100%-a az INFINITI
TOURS-t illeti meg. Az INFINITI TOURS ezen esetekben jogosult a fentiek
alapjan 6t megilleté 6sszegnek a befizetett dijbdl (a befizetett dij részét
képezi a fakultativ programok dija is) torténd levonasara (megtartasara). A
fennmaradé sszeg az utast illeti.

11. Ha az utas az utazashoz sziikséges hatésagi engedélyek hianya,
illetve a hatdésag kizaré hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha
ugyanezen ok miatt az utasnak anezen utazasra jelentkezett
hazastarsa, élettarsa, gyermeke, szi , vagy testvére is lemond, a
lemondas miatt a 10/d pont szerinti banatpénzt tartoznak medfizetni. Az
utas jogosult az utazasi szerzédésben lekotétt utazasban vald részvétel
jogat olyan személy részére engedményezni, aki az utazasi szerzédésben
foglalt feltételeknek megfelel és az abban foglaltak tudomasul vételérdl
irasban nyilatkozik. Az utas az engedményezésrél koteles irasban az
INFINITI TOURS-t tajékoztatni, és az igazolt tébbletkdltséget viselni. A
tobbletkoltségekért az  engedményezé és az  engedményes
egyetemlegesen felel.

12. Ha az utas az INFINITI TOURS altal szervezett kilfoldi
tarsasutazason hatosagi orvos (vagy kérhaz) altal igazolt betegségbdl
eredd utazasképtelensége, vagy elhaldlozasa miatt nem vehet részt, az
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INFINTI TOURS-t illetd, az utas altal befizetett dijbdl (dijelSlegbdl)
visszatartott atalanykartalanitast a biztositétarsasag — amennyiben az utas
un. Utlemondasi biztositast kotott — a biztositas feltételei szerint megtériti.
Ez a lehetéség abban az esetben is megilleti a biztositottat, ha azért nem
vett részt a tarsasutazason, mert hazastarsa, gyermeke, sziiléje, testvére
igazolt betegségébdl vagy halalabdl eredéen valt utazasképtelenné.

13. Amennyiben az utazas részvételi dija tartalmazza vagy az utas
elsleg befizetésekor un. Utlemondasi biztositas kotot, gy a
biztositétarsasag a lemondasbdl eredé kotbérkoltség 80%-at megtériti. Ha
azonban az utas sajat hibajabdl az utazds megkezdését kovetéen,
jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a befizetett
részvételi dijbél csak az igénybe nem vett, és a kiilféldi partner altal le
nem szamlazott szolgaltatdsok forintellenértékére tarthat igényt. A
részvételi dijpan szerepl6 kozos koltséget (kdzlekedés, idegenvezetd stb.)
és az INFINITI TOURS szervezési dijanak visszatéritését nem kdvetelheti.

14. Az INFINITI TOURS Kft. az utast csoportos tarsasutazas esetén—
amennyiben a részvételi dij ezt tartalmazza — az ezen belil fizetend6
biztositasi dij ellenében (betegség, baleset, poggyaszkar esetére) a
biztositotarsasagnal biztositia. A szerzédés kiegészitéséil szolgald
utazasi katalogus (tajékoztato) ill. honlap tartalmazza annak pontos
leirasat, hogy az adott utazas részvételi dijdban a biztositds benne
foglaltatik-e, valamint részletesen leirja az adott biztositas fajtajat.

15. Az INFINITI TOURS felel a szerzédésben vallalt szolgaltatasok
teljesitéséért.

a) Ha az INFINITI TOURS az utazast

— nem a szerzédésnek megfeleléen teljesiti, koteles a dijat aranyosan
leszallitani, — nem teljesiti, kdteles a dijat visszafizetni.

Ha az utazds megkezdését kovetéen az INFINITI TOURS a
szerz6désben meghatérozott szolgaltatdsok jelentés részét nem tudja
teljesiteni, koteles azokat mas, megfelels, hasonlé  értéki
szolgaltatasokkal pétolni. Ha az ilyen szolgaltatdsok értéke a nem
teljesitett szolgaltatasok értékét meghaladja a koltségkiilénbdzet az utasra
nem harithaté at. Ha az INFINITI TOURS ilyen helyettesité szolgaltatast
nyujtani nem tud vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az INFINITI
TOURS Kft. kdteles az utast az utazas kiinduld helyére, vagy az utas altal
elfogadhatd, a célorszagban talalhaté méas visszaérkezési helyre szallitani
és ennek koltségét viselni, tovabba az igénybe vett szolgaltatas értékével
csOkkentett dijat visszafizetni.

b) Az INFINITI TOURS nem koételes a részvételi dijat leszallitani, ha az
utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy érdekkdrében
felmerdlt okbdl nem vett igénybe.

c) Amennyiben az utazast nagyobb er6hatalom, haboris események,
sztrajkok vagy elharithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok
befolyasoljak a szolgaltatasok fenti okokbol bekdvetkezett elmaradasaért,
modosulasaért az INFINITI TOURS felelésséget nem tud vallalni, igy ezen
okokbal (vis maior) jelentkez6 tobbletkoltségek az utast terhelik.

d) Az INFINITI TOURS kézremiikoédéjének magatartasaért ugy felel,
mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha a szolgaltatas
kdzremikoddjének felelésségét jogszabdlyban kihirdetett nemzetkdzi
egyezmény korlatozza, igy kilénésen a nemzetkdzi légi fuvarozasrol szolo
1929. évi Varséi Egyezmény, a szallodatulajdonosok felelésségérdl szold
1962. évi Parizsi Egyezmény, a Montredlban 1999. majus 28.-an kelt
nemzetkozi légifuvarozadsra vonatkozd jogszabalyok egységesitésérdl
sz0l6 egyezmény, a légifuvarozok balesetek esetén fennalld
felelsségérdl szolé 889/2002. EK rendelettel modositott 2027/97 EK
rendelet, a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu
késése esetén az utasoknak nyljtandé kartalanitas és segitség kozos
szabalyainak megallapitasardl szolé 261/2004 EK rendelet.

e) Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az
utas kdzvetlenll tartozik felelésséggel.

f) Az INFINITI TOURS segitséget nyujt az utasnak, ha nehézségei
tamadnak amiatt, hogy az utazasi szerzédés hibasan keril teljesitésre
olyan harmadik személy magatartasara visszavezethetéen, aki az utazasi
szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban és a
hibat az INFINITI TOURS kell6 gondossaggal sem latta elére, illetve azt
nem volt képes elharitani vagy a vis maior esete kovetkezett be.

g) Az utazasi szerzédés vélt vagy valds hibas teljesitése esetén az

utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogasat az
utaskisérével, illetve annak hidanyaban a helyszini szolgaltatdval kdzoini. A
kozlés késedelmébdl eredd karért az utas a felelds. Az utaskiséré (a
helyszini szolgaltatd) az utas bejelentését koteles jegyz6konyvezni és
ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A jegyzékdnyvnek tartalmaznia
kell, hogy az utas panaszat a helyszini szolgaltaténak is bejelentette.
Utaskiséré hianyaban — amennyiben a helyi szolgaltaté a panaszt nem
orvosolta — az utas az INFINITI TOURS tudomdasara hozni, jogvesztés
terhe mellett. Ez a hataridé és a jogvesztés jogkévetkezménye iranyado a
kifogasokkal kapcsolatos karigények benyuijtasara is. A hibas teljesitésbél
vagy az utazasi szerz6dés nem teljesitésébdl eredd esetleges karokért
vald felelésség mértéke nem haladhatja meg szolgaltatasi dij (részvételi
dij) kétszeresét.

16. A személyiségi jogok védelme érdekében az utasok nevét,
tartézkodasi helyét, elutazasi és visszaérkezés idépontjat — még siirgés
esetben — sem adjuk meg harmadik személynek, kivéve ha azt az utas
maga nem kérte. Kérjuk elutazasa el6tt tajékoztassa errél hozzatartozoit.

17. A szerz6dé felek kinyilatkoztatjak: az INFINITI TOURS altal
szervezett utazasok esetében az utazassal kapcsolatos vitas kérdéseiket
megegyezés Utjan igyekeznek rendezni. Ennek hidnyaban alavetik
magukat a hataskorrel rendelkez6 szolnoki székhely(i Birdsag kizardlagos
illetékességének.

INFINITI TOURS Idegenforgalmi Kft.

H - 5000 Szolnok, Tofenék u. 4.

tel.: (56)513-464 fax: (56)513-465
info@INFINITITOURS.hu, www.INFINITITOURS.hu www.cubafiesta.net

Adoszam: 14844944-2-16 MKEH regisztracio: U-001053.

Vagyoni biztositék: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepe.

A fentieket tudomasul vettem.

A betegség-, baleset- és poggyaszbiztositasrél, valamint az
utlemondasi biztositasrol szolo tajékoztatét megismertem és feltételeit
tudomasul vettem.

Zaradék:

Csoportos utazas szervezése esetén (1 f6t meghaladd) a csoport
nevében eljaré képviseld kijelenti, hogy a jelentkezdk részérdl teljes korl
képviseleti, nyilatkozati és eljarasi felhatalmazassal rendelkezik.
Felhatalmazasa a megrendelésen tul kiterjed az eléleg, illetve a teljes korii
részvételi dij feletti rendelkezésre is. Az irodaval kotott szerzédés
teljesitéséért teljes jogi és anyagi felelésséget vallal.

Szolnok, 2009. ........cooeiiiiiiieas

Utazasi Iroda



